Simplifiez-vous la mutuelle
avec votre Espace
personnel sécurisé

Parce que votre temps est précieux, MGEN met tout en ceuvre pour vous
faciliter la santé : un Espace personnel sécurisé en ligne et une appli mobile
pour gérer vos démarches en quelques clics et piloter votre mutuelle d’ou
vous voulez, quand vous voulez.
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Vos fonctionnalités en bref

Vue d’ensemble de votre
Espace personnel securisé

Suivre vos remboursements
et faire une nouvelle demande

Retrouver et télecharger
votre carte de tiers payant

Comment acceder a mon espace
« Mes documents » ?

Visualiser ou modifier votre RIB
Contacter MGEN

Utiliser la messagerie MGEN
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Vos fonctionnalités en bref

@
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Suivre vos remboursements.

Transmettre vos demandes de remboursement.

l

Consulter vos documents MGEN : notices d’information, tableaux
et guide de garanties et relevés de prestations, échéanciers...

Télécharger votre carte de tiers payant.

-

Accéder a vos informations ou les mettre a jour : coordonnées
personnelles et bancaires, gérer vos bénéficiaires...

° Bon a savoir

Découvrez les tutos MGEN pour en savoir plus sur les
fonctionnalités disponibles.

Dialoguer avec votre mutuelle pour toute demande d’information.
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Télécharger votre attestation de couverture.



Vue d’ensemble de votre
Espace personnel sécurisé

Offre & devis

Si vous étes un adhérent MGEN
et que vous avez commencé
votre parcours d’affiliation

sans le terminer, vous pouvez
retourner dans votre Espace
personnel sécurisé, dans la page
«Démarche commerciale »
pour le finaliser.

Aide /Contact

Trouvez les acces
rapides pour
effectuer vos
démarches et
acceédez

aux informations
de contact en
cas de besoin.

Mon compte

Accédez aux
informations relatives
a votre compte
(coordonnées,
informations de
connexion a votre
Espace personnel
sécurisé, etc.).
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Remboursements Actualités
Accédez a toutes les Retrouvez
informations liées toute lactualité
a vos remboursements. du moment.




Suivre vos remboursements
et faire une nouvelle demande

/ N
Filtrez par Effectuez vos
bénéficiaire demandes de
ou affichez o d remboursement
toute la liste de S directement
remboursement. depuis votre

espace.

Accédez a vos
coordonnées
® bancaires.

Recherchez un
®—— professionnel de
santé sur Kalixia.
Sélectionnez un
remboursement
afin de voir le
détail.

1. Sélectionnez le bénéficiaire
concerné par la demande.

2. Indiquez le type de soin... ®

3. Confirmez si la demande
s’inscrit dans le cadre d’un soin L)
recu en France ou a I'étranger.

4. Joignez a votre demande les
pieces justificatives nécessaires.

5. Validez votre demande !




Retrouver et télecharger votre carte de
tiers payant et attestation de couverture

Téléchargez votre carte de tiers payant directement depuis la page d’accueil

de votre Espace personnel sécurisé ou de votre appli mobile...

Téléchargez votre
attestation de couverture
a la date du jour. j

Retrouvez sur cette page les informations principales
de votre contrat : échéancier de cotisations, tableau
de garanties, relevé de prestations...



Comment acceder a mon espace
« Mes documents » ?

1. Connectez-vous a votre
Espace personnel sécurisé.

— 2. Depuis la page
« Mes contrats »,
accédez a I'encart
« Mes documents »
\_ Y, puis cliquez sur
« Consulter mes
documents ».
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— 3. Retrouvez et consultez
vos documents a tout
moment depuis votre
Espace personnel
sécurisé.
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Visualiser ou modifier votre RIB

4 ™\
Depuis la rubrique
° « Ma mutuelle & Moi »,
visualisez votre/vos RIB
et modifiez-le(s).
\§ J

° Bon a savoir

Un changement de situation ?
Vous pouvez aussi modifier vos coordonnées
depuis la rubrique « Mon compte ».

-

1. Saisissez votre IBAN. ——1+—@

2. Renseignez le nom de la

personne titulaire du compte. |

3. Validez votre demande ! - @
-




Contacter MGEN

]

Vous ne trouvez pas de réponses
en ligne ? Contactez directement
un conseiller via votre messagerie
MGEN.

Retrouvez sur la page « Contact » vos accés
directs aux démarches en ligne.



Utiliser la messagerie MGEN

Pour rédiger un message, cliquez sur
« Envoyer un message », puis sélectionnez
une catégorie dans la liste déroulante.
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Choisissez 'objet de
votre demande.

Si un service en ligne
est prévu pour votre
demande, cette
fenétre apparaitra.
Vous pourrez alors
accéder au service ou
envoyer directement
un message.

1. Rédigez votre message. °

2. Téléchargez vos documents
afin de compléter votre
demande en cliquant
sur « Importer des fichiers ». Py

3. Validez votre demande !
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Utiliser la messagerie MGEN

Retrouvez ’ensemble de vos échanges sur la page
d’accueil de votre messagerie.

En gras : vous avez « En cours » : votre conseiller
un message non lu. n’a pas encore répondu.
[ J
« Traité » :
votre
® conseiller

vous
a répondu.

° Bon a savoir

Les messages sont disponibles pendant 1 an
sur votre messagerie en ligne.
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